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1. Planejamento e gestao estratégica das
relacdes publicas comunitarias

Maigarida Maria Krohting Kunsch

Este capitulo traz um estudo reflexivo e propositive sobre as impli-
cagdes do planejamento de relagbes pablicas em um sentido mais
politice do que técnico, analisando aspectos que os movimentos
soclais, as organizagbes populares, as comunmdades ¢ as entidades
do terceiro setor devem levar em consideragio na gestdo de seus
processos comunicacionais e na produgiio de seus instrumentos
mididticos. Apresenta-se uma metodologia alternativa do planeja-
mento da comunicagio desses segmentos, com énfase em um tra-
balho engajado, no qual se priorizam a interagio, a participacio e a

valorizagio de todos os envolvidos no processo.

Como nas instituigdes pitblicas e nas empresas privadas, também
nas organizagdes sociais de interesse piblico as relagGes piblicas t8m de
se pautar por bases cientificas. Como deve ser o seu planejamento? Bas-
taria incorporar os ensinamentos e as técnicas disponiveis na literatura ja
existente sobre as relagdes piblicas no mundo corporative! Sdo questdes

que abordaremos e que pretendemos equacionar neste capitulo.

Aspectos conceituais e dimensdes do
planejamento

Ao mesmo tempo que constitul uma funcio bésica da administra-
cao geral ¢ um instrumento de gestdo em busca de eficiéneia, eficdcia e
efetividade nas organizacbes, o planejamento é também um campo de
estudos com aplicagdes nas mais diversas dreas do conhecimento. ¥ por
1850 que se costuma classificd-lo dentro de um diversihicado nimero de

tipologias, dependendo das realidades com as quais se trabalhard. No
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entanto, os conceifos bdsicos que fundamentam o seu processe $do os
mesmos e aplicdvels a qualquer area ou setor.

No contexto das organizagdes, o planejamento occorre em trés
niveis: estratégico, titico e operacional. O planejamento estratégico ocu-
pa o topo da pirimide, ligado as grandes decisdes das organizacfes, carac-
terizando-se como de longo prazo ¢ em constante sintonia com 0 am-
biente. Ja o planejamento tatico atua em uma dimensio mais restrita e em
curto prazo, sendo mais especifico e pontual, buscando dar respostas as
demandas mais imediatas, por meio de agbes administrativas e técnicas
eficientes. E o planejamento operacional é responsével pela formalizagio,
por meia de documentos escritos, de todo o processo e das metodclogias
a serem adotadas.

Em termos conceituais, o plangjamento deve ser entendido como
um processo técnico, racional, légico e politico — como um ato de
inteligéncia, em suma. Tudo isso o mostra como algo dindmico, complexo
e abrangente, com caracteristicas préprias e aplicacfes concretas. E guia-
do por uma hlosofia e por politicas definidas. Estd sempre vinculado a
situaghes da vida de pessoas, grupos e organizagdes da esfera publica e
privada. Acontece em nivel macro (paises e regides) e em nivel micro
(organizagbes individualizadas).

Como processo logico, o planejamento se desenvolve ao longo de
um conjunto de fases sucessivas, sistematicas e interativas, que determi-
nam conscientemente o curso de agdes a serem realizadas no presente com
vistas ao futuro. Ele parte de determinada reabidade, em relagio a qual se
estuda, por meio de etapas, os melhores caminhos para alcangar as
mudancas almejadas. Segundo Danilo Gandin (2000, p. 34}, o planeja-
mento é um processo que interfere na realidade para transformd-la e cons-
trui-la com as caracteristicas que se deseja. Sua materializacio se dd em

documentos visiveis, que sio os planos, programas e projetos!,

I Detalhes sobre conceitos, instrumentos, fases ete. do plancjamento podem ser vistos, por exeniplo,
no capitulo § de Planciamento de velagtes pridlicas na comunicagdn imicgrada (Kunsch, 2003, p. 202-26).
Os conceilos de plano, projete ¢ programa — que nfio sio sindnimos de plangjamento — sdo ohjeto do
capitulo & da mesma obra.
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Ouando dizemos que o plancjamento € wm pProcesso téc.mco e
racional, queremos deixar claro gue ele vai muito além disso, implicando
decisdes e vontade politica. Estas ocorrem nas relacdes de poder, sendo
condicionadas 2 conjunturas subjetivas, sociais, econdmicas etc. ¢, sobre-
tudo, & correlagio de forcas e a articulaches dos atores envolviﬁdosz. Nesse
sentido, nio basta que nos preocupemos com O Uso das mais modernas
tecnologias para atingir os resultados desejados. Devemnos nos lelllbr?r
que a eficiciae a efetividade do planejamento depende dos contextos, ndo

sendo ele uma receita migica capaz de resolver tocdas as questdes por s150.

0 planejamento em funcao do
desenvolvimento social

As organizagbes populares, as comunidades ¢ as ent‘idades dol tEI-'—
ceiro setor podem e devem fazer uso dos principios gerais € d:%s técni-
cas de planejamento. Se elas se pautarem por um planejamen.to
estratégico adequado e participativo, suas agoes terdo asseguradas a via-
bilidade ¢ a efetividade. Considere-se, a propésito, o que ocorre com %15
grandes ONGs, a exemplo do Greempeace, na preservagio do meio
ambiente, ¢ com 0s movimentos sociais orgamzados, como o dos
afrodescendentes, os de defesa dos direitos da mulher e dos portadores
de necessidades especiais etc., na luta para conquistar novos espagos na
sociedade. B certo que a visibilidade por eles obtida € as mudansas que
ensejaram em termos de Jegislagio decorrem de um trabalho muito bem
planejado e executado. , |

Entre outros fatores, o sucesso dessas entidades estd relacionado
com as estratégias de comunicagao adotadas. No ambito de uma socieda-
de cada vez mais complexa, reserva-se a comunicagio um papel de cres-
cente importincia nas organizagées gie procuram trilhar o camm.ho da
modernidade. Os movimentos sociais € as comunidades tém de or’xentar-
se por uma politica que privilegie o estabelecimento de canais efetivos de

ligagio com os diferentes setores da sociedade, abrindo caminhos para sua

1 is ¥ {an V. Baptista (2000).
2 Para mals detalhes sobre o processo racional e politico, consultar Myrtan V. Baptt (: )
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efetiva mobilizagio e articulagio. A comunicagio deve constituir-se em
uma estratégia nessa diregdo, agregando valores, facilitando processos
interativos ¢ viabilizando as necessérias mediagfes.

A comunicagio fortuita e casual, baseada na mera exibigio de ban-
deiras de lutas, deve ser substituida por negociagdes que ndo podem pres-
cindir de actes pensadas de forma participativa e estrategicamente plane-
jadas. Tudo isso pressupie que esses agrupamentos sociais estabelegam
politicas de comunicagio e trabalhem de forma integrada com os atores
envolvidos. A comunicagio tem papel fundamental nesse novo contexto.
S6 com a zbertura de canais eficientes € possive] viabilizar o processo de
interacdo entre as organizacdes e seus stakeholders, a opimao publica e a
sociedade como um todo. Para ranto, o setor dela encarregado deve saber
& poder administra-la estrategicamente.

Também os segmentos da sociedade civil terfo de adotar a comuni-
cagho organizacional como uma de suas prioridades se quiserem obter
maior visibilidade para seus programas de agio e, conseqiientemente,
resultados efetivos para suas causas. Trata-se de um aspecto que se deve
levay, imprescindivelmente, em conta, pois a presenga nos espagos
mididticos depende, antes de mais nada, de estratégias muito bem deli-
neadas no dmbito das acdes e politicas internas.

Em face da comprovada incapacidade do Estado de atender a
todas as demandas sociais, criou-se um espago para um crescimento
enorme de fundagdes, organizagdes nio-governamentais e movimentos
da sociedade civil. Além disso, as agGes de responsabilidade social desen-
volvidas pelas empresas privadas jd nio sio apenas uma tendéncia, mas
uma realidade em curso. Com esse novo cendrio, o planejamento voltado
para as politicas sociais e para 08 processos comunicacionais tem passado
por muitas mudangas e exige a adocdo de novos paradigmas e novas
metodologias.

Na perspectiva de uma nova forma de pensar o planejamento
social, as autoras argentinas Olga Nirenberg, Josette Brawerman e Viole-
ta Ruiz (2003, p. 26-7) trazem uma interessante contribuigio para nossa

reflexdio. Com as mudancas provocadas a partir dos anos 1980 pela cnise
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do Estado do bem-estar, que redefine sua missio e abandona o papel de
provedor social, cedendo espago a politicas neoliberais, criam-se novas
formas de agenda piiblica. “Outros atores cobram protagonismo no cam-
po da politica social, em especial as organizagdes da saciedade civil.” Por
outro lado, embora essas organizagdes desenvolvam estratégias inovado-
ras de abordagem da problematica dos grupos sociais desfavorecidos, elas
nio estio em condigbes de garantir o pleno exercicio dos direitos sociais
que caberia ac Estado proporcionar. Assim, as agdes levadas a efeito por
elas, com o apoio de organismos internacionais de financiamento, sio
fragmentadas e paliativas, nio resolvendo os problemas estruturais causa-
dos pela desigualdade social. I nesse contexto que se tornam imperativos
o planejamento e a gestio de programas e projetos capazes de enfrentar os
problemas desses grupos. Conseqilentemente, mudam-se os paradigmas
e os estilos de planejamento e mesmo a forma de fazer comunicagio.

Em uma perspectiva tradicional, o planejamento estatal voltado as
acdes socials assumia caracterfsticas muito mais normativas e fecnocrifi-
cas. Segundo as autoras, baseava-se na concepgio de um planejador exter-
no (individuo ou equipe) que por si s6 podia identificar as necessidades
da populagio, estabelecer prioridades e propor solugbes, de forma
autoritiria e em fungdo dos recursos de que o Estado dispunha. Nio
havia espaco para o didlogo e para a participagio dos agentes envolvidos.
O Estado era o ator central e ndo se levavam em conta os atores locais. As
relagc")es entre os interlocutores (atores e agentes) eram mecanicas e pre-
vistvels. Tratava-se, enfim, de uma comunicacio unilateral.

Uma referéncia internacional que questionou e até mesmo revolu-
cionou esse formato tradicional de gestdo piblica e a maneira como ©s

governos faziam o planejamento social foi Carlos Matus?. Com a criagio

1 Economista chileno e ministro do governo Salvador Allende em 1973, fei exilado pelo regime de
Pinochet. Autor de vérias obras, possui uma biografia exemplar como intelectual e defensor da gestao
piblica em beneficio da sociedade. Criow a Fundagfio Altadis, com sede na Venezuela, para difundic
o método PES e capacitar gestores publicos, em fungio do que ministrou em cursos em vérios pai-
ses, inclusive no Brasil. Faleceu em 1998. Dentre suas obras destaca-se a tltima, Toria 4o jogo soctal,
publicada, em 2005 pela Fundagio do Desenvolvimento Administrativo (Fundap), vinculada ao
Governo do Estado de 5o Paule.
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¢ a proposigao concreta de metodologias alternativas para o planejamen-
to das acdes governamentais, ele contribuiu para o estabelecimento de
novos paradigmas e viabilizou iniciativas inovadoras, como o método
de “planejamento estratégico situacional” (PES), que serviu para
outras intimeras derivacdes e adaptacfes em varios paises da América
Tatina. Jackson de Toni (2004, s.pp.) descreve bem em que consiste esse

método:

O planejamento estratégico situacional € antes de tudo um potente
enfoque metodolégico, com alguns principios e visdes filoséficas
sobre a produgiio social, a liberdade humana e o papel dos governos,
governantes ¢ governados. A andlise de problemas, a identificagio de
cendrios, a visualizacio de outros atores socfais, a €nfase na andlise
estratégica sio elementos fundamentais e diferenciadores do PES em

relacio a outros métodos de planejamento.

O PES pressupde que o responsivel pelo planejamento tenha uma
visio dinimica e holistica das realidades situacionais nas quais serd apli-
cado € seja capaz de adaptar os instrumentos metodolégicos ji conheci-
dos. 530 quatro 0s momentos do processo do planejamento estratégico
situacional: explicativa (diagnéstico dos limites e das potencialidades do
ambiente interno e externo); normativo {como planejar as agdes);
estratégico (andlise estratégica e construgio dos melhores caminhos para
atingir os objetivos); e ttico-operacional (descrigio de como serd a logis-
fica de unplantagio e gestdo).

Esse método ¢ muitos outros que tratam do planejamento partici-
pativo para o desenvolvimento social em 4reas como educagio, adminis-
tragio ptblica, servio social, economia e as ciéncias sociais em geral
poderdo, com as devidas adequagtes, ser aplicados no planejamento de
projetos e programas de relagdes publicas comunitdrias. Referimo-nos

aqui, por exemplo, entre cutros, ao Planejamento de projetos orientado

4 Mais detalhes sobre o método PES podem ser vistos em Franco Huertas (1997).
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por objetivos (Zopp)®, ao Planejamento participativo de projetos de
desenvolvimento (Plapp) e a0 Método Altadir de Planejamento Popular
(Mapp), este tiltime também desenvolvido por Matus.

Planejamento das relacées publicas comunitarias

Quais seriam as principais recomendagdes para uma prética alter-
nativa de planejamento, no contexto das organizagées da sociedade civil?
Como estas podem se apropriar dos ensinamentos e das técnicas do pla-
nejamento estratégico ¢ da gestdo estratégica, tho bem otimizados no
mundo corporativo ¢ na esfera da administragio piblica, sobretudo dos
métodos inovadores e daqueles que possibilitam um processo mais parti-
cipativo dos sujeitos e agentes envolvidos?

Esse equacionamento nos faz refletir sobre wvérios aspectos.
Primeiro, que as técnicas ¢ os instrumentos do planejamento, fungdes
essenciais de relacdes puablicas, aplicam-se a qualquer tipo de organizagio.
Entio, por que nfo aplicar todo esse aporte valioso também em beneficio
da sociedade ¢ das organizac@es da sociedade civil? Ao falarmos no plane-
Jamento e na gestao das relagfes publicas comunitirias, defendemos o uso
de todo esse arsenal para fins de interesse publico, com as adaptacdes
necessarias e possiveis, sobretudo no direcionamento do ato de planejar,
que deverd se pautar por principios j4 destacados, como o da participagio
coletiva.

Relagdes pablicas, como disciplina académica e atividade profissio-
nal, tem como objeto as organizagies e seus piblicos, instincias distintas,
mas relacionadas dialeticamente. i com elas que a drea trabalha, pro-
movendo e administrando relacionamentos e, muitas vezes, mediando
conflitos, valende-se para tanto de estratégias ¢ de programas de comuni-

cagio de acordo com as diferentes realidades do ambiente social. Philip

§ “A metodologia Zopp, do alemdo Zielorientierte Projekt Planung — Planejamento de projetos
orientado por objetivos —, foi criada pela Agéncia Alema de Cooperagio Técnica (GTZ), com sede
em Fschborn, na Alemanha, entre as décadas de 1970 ¢ 1980. A criagio do Zopp veio preencher uma
lacuna em termos de uma metodologia que privilegiasse a participagio social nos processos de plane-
Jjamento e gestic de prajetos voltados ac desenvolvimento” (Participande, 2008).
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Lesly (1995), ao descrever a natureza e o papel das rela¢des publicas,
mostra bem a amplitude do universo de pabiices com os quais as organi-
zagdes podem se relacionar. Essencialmente, o grande desafio para a drea
¢ saber gerenciar a comuanica¢io entre as partes ¢ conseguir mudangas de
atitude e de comportamentos.

Como jd escrevemos em outros artigos, as relages piblicas comu-
nitdrias se aplicam em um amplo universo de instituigdes ¢ organizagdes
do primeiro, segundo e terceiro setores. Neste capitule enfatizamos mais
o planejamento dessa especialidade nas orgamzagdes sociais de interesse

piblico € nos movimentos sociais organizados da sociedade civil.

Possibilidades metodolégicas do planejamento
das relacoes publicas comunitarias

Com base no pressuposto de que a drea de relages piblicas admi-
nistra a comunicagio das organizagdes, queremos tecer aqui apenas algu-
mas considerag¢des sobre como 1sso poderd ser feito no contexto das orga-
nizagdes sociais de interesse piblico. No curto espago deste artigo, nos
Lmitaremos a indicar caminhos possivels para que as relagdes publicas,
por melo de suas teorias e no exercicio de suas fungdes administrativa,
estratégica, mediadora e politicab, possam promover uma comunicagio
mals participativa, contribuindo para que essas organizagbes consigam

cumprir eficientemente sua missao.

Conhecimento das organizagtes

Uma das primeiras preocupagdes, ao se iniciar um processo de pla-
nejamento, estd em conhecer as finalidades, as caracteristicas e as especi-
ficidades das organizacdes sociais de interesse pablico, aqui entendidas as
do terceiro setor, as populares, as comunidades, enfim, as organizages da

sociedade civil em geral.

6 Em obra nossa (Kunsch, 2003, p. 98-117), detalhamos conceitualmente essas fungdes das relagbes
piblicas.

Planejamento e gestioc estratégica das... 301

As modalidades de organizagdes do terceire setor, por exemplo,
sdo intimeras ¢ j4 foram objeto de estudo de vdrios autores?. Suas
finalidades sfo diversas, como, entre cutras, propugnar melhorias na
educagio, satde e moradia, lutar pelo desenvolvimento sustentdvel
em termos de uso e preservagio do meio ambiente, batalhar pela
causa dos menos favarecidos ¢ defender os direitos politicos e de
cidadania.

Organizacdes populares so os ntcleos de base que compdem a
sociedade maior. Flas constituem o espaco das contradicbes soclais e das
resisténcias & repressdo social. Nessas microssociedades serd gestada a
nova sociedade participativa ¢ democrética, unida por uma nova trama
social soliddria e libertadora, conforme preconiza Juan Diaz Bordenave
(1984, p. 220). Regina Festa {1982, p. 173-4), analisando um artigo de
Gilberto Gimenez (“Notas para una teoria de la comunicacién popular”),
diz: “Nés entendemos que pove e popular s6 podem ser compreendidos
através da diferenciacio socioecondmica e sociocultural, no marco das
relagdes sociais de produgio. O popular, portanto, deve ser definido 4 luz
de uma tecria das classes sociais”.

Um trabalho de relagdes piblicas nas organizagdes populares deve-
rd basear-se em sua realidade situacional, inserindo-se em uma concepgao
libertadora de educagio, na busca de suas transformag@es social e politi-
ca. Fsses principios devem nortear os planos, projetos e programas elabo-
rades para os mais diferentes grupos, como a comunidade, as associagBes
de bairros e de moradores, as favelas, as minorias sociais, 0s sem-terra, 0s
sem-~teto, os excluidos, os que lutam pela reforma agrdria, os traba-
lhadores. Sdo microssociedades que postulam noves espages, novas
cidadanias ¢ uma vida humana mais digna e justa, tentando resistir a
opressao do poder piblico, politico e econdmico, sobretudo nos regimes

em que ndo hd espago para a democracia.

7 Simone Coelho (2000) traz consideracdes a respeito das diferentes denominagdes. Ver ambém a

caracteriza¢io que Marco Queiroz (2004) faz desse segmento.
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Adocao do planejamento participativo

O processo de comunicagio dessas organizacdes deve basear-se em
um planejamento participativo, o que nio se reduz simplesmente a esti-
mular o envolvimento das pessoas. “Isto existe em quase todos os proces-
sos de planejamento: néo ha condicdes de fazer algo na realidade atual
sem, pelo menos, pedir 4s pessoas que tragam sugestoes. Usa-se esta ‘par-
ticipagio’ até para iludir ¢/ou cooptar”, argumenta Danilo Gandin (2001,
p. 82). Fara ele, o planejamento participativo deve ter um claro propdsito
de intervengio social ¢ de construgic de espagos democrdticos e de cida-
dania, sendo assim um instrumento capaz de ajudar na construgio de
uma sociedade mais justa ¢ igualitdria.

Pedro Demo (1994, p. 90) tamhém compartilha essa perspectiva,
acentuando que “o planegjamento participativo ndo pode esconder sua tes-
situra tipica de proposta de intervencic da realidade”. O autor pondera
que todo planejamento, em principio, visa interferir na realidade, e é
possivel direcionar o curso da histdria ac menos em parte. Mas “o que
diferencia planejamento participativo de outros ndo € uma pretensa
supressio da intervengdo, mas atitude alternativa ante a intervengio”. Em
outras palavras, “planejamento participativo, em termos realistas e dialéti-
cos, € aquele que democratiza a intervengio”.

O planejamento participativo, portanto, deve ser entendido como
uma forma de contribuir para reais mudangas da realidade que se procu-
ra equacionar. Ilssa participagio tem de ser verdadeira ¢ ndo simulada.
Gandin {2001, p. 88} alerta que esse conceito pode levar “a trés desastres
extremamente graves: @ manipulagio das pessoas pelas ‘autoridades’,
através de um simulacro de participagio; a utilizagio de metodologias
inadequadas, com o conseqilente desgaste da idéia; a falta de compreen-
sdo abrangente da idéia de participagio”. Mouitas vezes ¢ exatamente 1580
que acontece. Governos chamam a populagio para participar de audién-
cias publicas, para definir orgamento participativo etc., mas nem sempre
hd clareza nos seus propssitos. Se os grupos sociais envolvidos ndo forem
suficientemente esclarecidos, podem ser facilmente manipulados por um

coordenador ou articulador do processo.
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Gandin (2001, p. 90) destaca trés niveis de participagio. O
primeiro ¢ o da colaboragio, desde que os agentes envolvides realmente
déem oportunidade de participagio, sem impor, mesmo que simulada-
mente, sua “autoridade”. O segundo é o de decisio, em que se busca dar
mais vez ¢ voz aos participantes. . o terceiro é o da construgio em con-
junto, que “sé acontece quando o poder estd com as pessoas”. Somente
entdo é possivel “construir um processo em que todos, com o seu saber
préprio, com sua consciéncia, com sua adesio especifica, organizam seus
problemas, suas idéias, seus ideais, seu conhecimento da realidade, suas
propostas € suas agdes”.

O enfoque participativo do planejamento sé serd respeitado se 0s
planos, projetos e programas de comunicagio forem desenvolvidos den-
tro de um processo em que hé troca de informagdes e idéias, na busca de
um consenso para a tomada de decisdes com vistas & transformagio da

realidade situacional.

Planejamento estratégico situacional da comunicacéo

Tencionamos apresentar aqui algo propositivo, diferente do que ja
se conhece sobre o planejamento estratégico da comunicagio organizacio-
nal no mundo corporativo. Nossa opgio é pela adaptagao do método de
planejamento estratégico situacional de Matus, do qual destacaremos ape-
nas alguns pontos, em razio do espago disponivel.

Um dos aspectos do PES est4 na énfase de organizar a agdc com
vistas A intervencio e transformacio social. Ele ndo se limita & questio dos
recursos econdmicos, mas valoriza também a dimenszo politica do plane-
jamento, a forca e o poder dos sujeitos e a capacitagio dos atores para o
didlogo com os agentes envolvidos.

Como ja dissemos, sio quatro sdo os momentos desse planeja-
mento estratégico situacional: o explicativo, o normativo, o estratégico
¢ o tatico-operacional. Conforme Creuza Azevedo (1992, s.p.), esses
quatro momentos fundamentais concebidos por Matus ndo devem ser

confundidos com etapas: “A idéia de momento indica instidncia,
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circunstincia ou conjuntura de um processo continuo que nio tem ini-
cio nem fim determinados. Nenhum momentc esta isolado dos demais. O
que ocorrerd é um dominio passageiro de um momento sobre os demais

ao longo do processo”.

a. Momento explicativo

Qual ¢ a realidade social com que se trabalhara? Quais sio os “nés
criticos” que afetam a eficdcia da comunicagio do grupo estudado? Quais
as ameagas ¢ as oportunidades do ambiente externo? Quais as limitagdes
¢ as potencialidades do ambiente interno para alcangar os objetivos pre-
tendidos? As respostas a essas questdes ajudario na elaboragio do diag-
ndstico situacional.

Temos de identificar a realidade do grupo por meio de pesquisas,
levantando as informacdes necessirias para descrevé-la de forma analiti-
ca. Se um trabalho de relagdes publicas com entidades populares deve ser
feito “com” elas e ndo “para” elas, abandonando o extensionismo a que
alude Faulo Freire (1980, p. 65-93), quando falamos em pesquisa, quere-
mos referir-nos & pesguisa participativa, em que o técaico se inserc no
grupo para, juntamente com ele, estudar a situagio, tentando abrir
caminhos de comunicaggo.

Para tanto, € necessirio descer as bases, criando-se um processo
empdtico mediante o ajustamento a0s seus 1nteresses e s suas Necessi-
dades. Ihz Ecléa Bosi (1981, p. 179} que, “depois de descobrir caréncias,
percebemos que elas nos comprometem, K. preciso conhecer o problema,
tocar os fatos. Mas isso ndo basta para que se fale em nome de alguém:
devermnos também enxergar de suas perspectivas a realidade”. Nesse con-
texto, a participagio torna-se imprescindivel, devendo o coordenador do
processo comunicativo saber dialogar ¢ se valer dos principios da edu-
cacio libertadora a que j4 nos referimos aqui € em outro artigo nesta obra.
S6 assim se conseguird compreender a realidade ¢ o que deve ser feito

para modifici-la.
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Assim, a0 desenvolvermos um trabalho comunitario, temos de nos
posicionar como alguém que se integra no grupo, aprendendo, ensinando
¢ transformando algo ao lado dele, e nio como um mero “transmissor de
conhecimentos”, em posigio de superioridade ¢ com solugdes prontas.
Escrevem Rosiska ¢ Miguel Darcy de Oliveira (1985, p. 19), tomando
como referéncia Paulo Freire:

Educagio ndo é sindnimo de transferéncia de conhecimento pela sim-
ples razio de que nfo existe um saber feito e acabado, suscetivel de
ser captado e compreendido pelo educadar e, em seguida, depositado
nos educandos. O saber nio é ura simples cépia ou descrigio de uma
realidade estitica, A realidade deve ser decifrada e reinventada a cada
momento. Neste sentido, a verdadeira educacio é um ato dindmico e
permanente de conhecimento centrado na descoberta, analise e trans-
formagio da realidade pelos que a vivem.

b, Momento normativo

E a instincia em que se direcionam as agdes a serem desenvolvidas
€ se propde o que fazer. Por meio da formaragio de planos, projetos ¢ pro-
gramas de comunicagio para e com os publicos envolvidos, buscam-se
caminhos para solucionar os “nds criticos” encontrados e atingir a realida-
de situacional desejada. Com o desenho de possiveis cenirios, devem-se
construir 08 passos a serem seguidos. Prever os recursos necessanos,
definir os objetivos ¢ os resultados esperados e discutir a eficdcia de cada

acdo planejada constituem aspectos fundamentais desse momento do
processo.

c. Momento estratégico

Aqui entra em jogo a forma de viabilizacgo do planejamento.
Diante das conjunturas condicionantes (realidade situacional, ambiente
social e atores envolvidos), analisam-se os caminhos ¢ os meios rmais
indicados para alcangar a efetividade das agées delineadas. Todo o conhe-

cimento que se tem sobre a metodologia do planejamento estratégico,
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com as necessdrias adaptagdes, serd muito 1itil nesse contexto. Ressalte-
se alnda a necessidade de escolher adequadamente as midias que serdo
empregadas. Elas devem ser planejadas em fungio dos plblicos a serem
atingidos, levando-se em conta a linguagem, o meio social, as condicdes
de acesso etc. Tude vai depender da situagio existente e da realidade
desejada.

d. Momento tatico-operacional

1% o momento de aplicar o que foi planejado, de agir sobre a reali-
dade situacional trabalhada. Trata-se da gestdo ou da administraciio estra-
tégica. I, em outras palavras, 2 instincia da execugio, do modus gperandi.
Como vamos realizar tudo aquilo que programamos em termos de estra-
tégias e aches comunicativas, para mudar a situagio encontrada ne diag-

néstico construido no momento explicativo e analitico?

Consideracoes finais

Queremos deixar claro que ndo existe uma metodologia pronta e
acabada. Muitas outras estratégias de mobilizacio social e de planejamen-
to de comunicagic participafiva poderiam ser mencionadas, como as de
Ciciha K. Peruzzo (1998), José Bernardo Toro (2005} ¢ Mircio 5. Hen-
riques (2002). Nosso propésito foi refletir sobre novas possibilidades que
podem ser discutidas e incorporadas, valorizando uma préxis horizontal
para melhor entender os problemas da complexidade da sociedade e do
jogo social, como preconiza Carlos Matus (2005).

Temos de ter criatividade para saber mesclar o conhecimento cien-
tifico as sabedorias e experiéncias vividas das pesscas comuns. Um ensi-
namento a ser considerado € o de Carlos Matus (2005, p. 60), quando
trata da teoria do jogo social. Ele destaca o papel da ciéncia e da agio: “f
preciso [criar] uma ponte entre a teoria social e a pritica social, que até o
momento tem sido ignorada tante pela ciéneia como pelo homem pritico.

A teoria social apega-se a0 modelo cientifico tradicional e o homem prati-
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co faz politica dando as costas a teoria”. Para compreender esse esquf':(:l—
mento reciproco, o autor fala de quatro perspectivas de andlise da re_ahda-
de: a do pesquisador cientifico (1) ¢ a do ator social (2) — r'xo ﬁmb1tc.>hda
andlise e da observacio —; e a da prasis vertical (3) (principio da efilcm?—
cia e da eficicia departamentais) e horizontal (4) (principio da eficiéncia
e da eficcia sociais) — no dmbito da agio prética. .

Os novos tempos exigem que o profissional de relagdes pfﬂ:‘ol%cas
renha uma visio muito critica, engajando-se em projetos de mobiliza-
¢io social com base cientifica e a0 mesmo tempo inserindo-se n_o .Jogo
da produgio social. Ele tem de saber conjugar, na sua préfif:a COtLdla.IlFfl,
as funcbes administrativa, estratégica, mediadora e politica da z‘1t1v1—
dade. O planejamento pede ser um instrumento poderos? 2 se.u dlsp.or
se concebido e aplicado em uma dimensio politica e participativa. ]?15—
cordamos dagueles que defendem a neutralidade das relagbes pablicas.
Precisamos ter coragem ¢ assumir nossas posicoes publicamente f:
defender os interesses das organizagbes e dos publicos que estio &

margem do progresso social.
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